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L)
. Matvalastofnun

1. Inngangur

Rikisendurskooun (RE) akvad i september 2022 ad hefja stjornsyslulttekt & eftirliti Matveelastofnunar (MAST) med
velferd bufjar, nanar tiltekid grasbita, og skiladi lokaskyrslu i névember 2023. Nidurstédur skyrslunnar syndu fram &
akvedna peetti i starfsemi Matveelastofnunar sem naudsyn veeri ad baeta og voru sett fram i sj6 abendingum.
Umbotavinna tengd velferd dyra almennt var pegar hafin 4dur en RE toék akvéroun um uttekt um velferd grasbita en
vinnan talar vel inn i nidurstédur Uttektarinnar.

Matveelastofnun hefur tekid saman adgerdir sem unnid var ad arid 2024 sem tengist velferd grasbita i pessari skyrslu
og eru hér settar fram i tengslum vié hverja dbendingu.

2. Abendingar RE

RE setti fram 13 abendingar par sem 7 beinast til Matveelastofnunar en 6rum til matveelaraduneytis.

1) Dyr nj6ta vafans med hlidsjon af markmidum laga

2) prbéa parf frekar verklag um aheettu- og frammistédumat

3) Efla parf geedastjérnunarkerfi Matveelastofnunar

4) Endurskoda parf gerd eftirlitsdaetlana

5) Tryggja parf betri yfirsyn med voktun fravika i kjolfar eftirlits
6) Matveelastofnun parf ad baeta imynd sina

7) Efla parf 16gbundid samrad og samstarf vid hagadila

Ein af peim &bendingum sem beint var til rAduneytis (#13) vardar pad ad endurskoda purfi gjaldskra
Matveelastofnunar par sem fjarhagsstada stofnunarinnar hamli beedi framkveemd eftirlits, uppbyggingu starfreenna
lausna til hagraedingar vinnu og innri umbotum. Samkvaemt l6gum skal eftirlitsgjald til eftirlitspega standa undir
kostnadi eftirlits. Uttekt KPMG & rekstri og rekstraruppbyggingu Matveelastofnunar syndi ad tekjur af eftirliti steedu
einungis undir teeplega 50% af kostnadi eftirlits og pvi settu tekjur stofnunarinnar vegna eftirlits ad tvéfaldast midad
vid naverandi eftirlit.

Ny gjaldskra var innleidd 1. juni 2024. Hins vegar var fullt rauntimagjald ekki innleitt par sem talid veeri ad slikt hefdi
of mikil ahrif & matveelaverd og par af leidandi mikil neikveed ahrif & verdbolgu. Asetlad er ad innleida rauntimagjald i
skrefum med heekkun timagjalds a arunum 2025-2027, pannig ad eftir pann tima mun stofnunin innheimta
raunkostnad vinnu sinnar hja eftirlitspegum og 6drum vidskiptavinum stofnunarinnar. Slik breyting mun stydja

stofnunina i ad vera rekstrarhaef og efla getu hennar i ad sinna I6gbundnum verkefnum.

Abending 1 — Dyr nj6ti vafans

Eins og fram kemur i skyrslu RE var i byrjun &rs 2022 tekin nytt verklag vid urvinnslu pvingunarmala
(stjérnvaldsadgerda) eda svokollud ad hoc leid sem pegar hefur synt aukna skilvirkni og meiri hrada i Urvinnslu mala
sem komin eru & petta stig. Stjérnvaldsadgerdamal voru 60 arid 2024. Med aukinni reynslu af ad hoc vinnubrégdum
hefur pekking og yfirsyn aukist, ekki sist hja 16gfraedingi malaflokksins sem situr alla fundi og mal vinnast pvi hradar
og samraemi eykst med auknum fjélda mala sem teymid vinnur.
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i kjolfar skyrslu RE var farid i ad ryna skyrslur nokkurra biia med langvarandi fravik (kronisk bu) til ad draga laerdém
af og fa yfirsyn um hvad meetti betur fara, hvad hefur reynst vel o.s.frv. | framhaldinu var svo farid i verkefni sem
nefnist "hvenaer er n6g n6g?’

Pad hdfst 4 fundi stjérnenda, sérgreinadyraleekna og I6gfraedings i april 2024 par sem timalinur fravikabua voru
ryndar og reeddar dsamt pvi sem almennar umraedur urdu um mogulegar lausnir, breytingar og Urbaetur. Medal
annars var akvedid ad boda alla eftirlitsmenn i frumframleidslu til samraemingardags haustid 2024 og var hann
haldinn pann 10. oktéber s.l. (sja samantekt og vidverulista i vidauka 1).

Nidurstodur pessa verkefnis eru m.a. ad farid var i ad forgangsrada tilteknum bdum i hverju umdaemi, eftirlit skipulagt
med aherslu & alvarleg fravik, eitt ba tekid fyrir i einu med péttara eftirliti (styttri frestir) og ekki latid af adgeroum fyrr
en vidunandi Urbeetur og arangur hefur nadst. Aukin ahersla verdur einnig & ad meta getu, pekkingu og heefni
umradamanna til ad halda dyr og geta peirra til ad sinna eigin eftirliti. Pa hefur einnig synt sig ad samrad og samvinna
a milli umdeema hefur aukist 4 sidustu manudum. Til pess ad efla enn frekar samraemingu i vinnubrogdum & milli
eftirlitsmanna og umdaema hefur nu verid innleitt svokallad “fostrakerfi” fyrir eftirlitsfolk sem og fyrirkomulag sem
kallad er “ferdateymi” sem midar baedi ad studningi milli umdaema i erfidum malum og samreemingu i vinnubrégoum.
Skjoélin eru utgefin i geedahandbok Matveelastofnunar og adgengileg & mast.is (LBE-242 og LBE-243).

P& ma einnig nefna ad tekin hafa verid upp virk samskipti & milli mjélkursamlaga og umdaema Matvaelastofnunar i
peim tilvikum sem mjoélk fra baum stenst ekki kréfur og asteeda er til ad upplysa Matveelastofnun um péa stéou pegar
han liggur fyrir pannig ad unnt sé ad fara i eftirlit & bdinu og taka Ut adsteedur sem geta valdid vandamalinu.
Matvaelastofnun mun fa sjalfkrafa tilkynningu um bu sem ekki standast geedameelingar. En slikar tilkynningar geta
verid visbendingar um fravik er lGta ad dyravelferd.

Einnig er til skodunar ad setja enn skyrari timaramma & eftirfylgniheimsoknir a byli i kj6lfar pess ad tilkynnt er um dyr
sem lent hafa i ‘raudum flokki” (skyr fravik) i dyravelferdarpattum vid mat i slaturhdsi. Vinna vid petta er i gangi.

“Velferdarvogin” - Ny nalgun i ryni a proun fravika i velferdarpattum

Gogn ur eftirlitsskyrslum eru i dag tekin Ut i svokallad meelabord (power Bl skyrslur) sem gefur taekifeeri til pess ad
skoda nidurstodur eftirlits frA margvislegum sjonarhornum, ryna gégn a markvissan hatt, fylgjast med frestum og leita
leida til pess ad eftirlit med velferd dyra verdi sifellt skilvirkara.

Med verkefninu “Velferdarvogin® verdur dhersla a ad skoda gogn yfir tiltekid timabil sem byggja & nidurstédum valdra
velferdarvisa, p.e. skilgreindir paettir i velferd dyra sem eru skodadir i hverri eftirlitsheimsékn i frumframleidslu. Pannig
verdur proun fravika sett fram & skyran og einfaldan hatt sem gefur taekifaeri til pess ad ryna orsakir og bregdast vid
a skjétari hatt en ella (med auknu eftirliti, ahersluverkefnum, fraedslu til hagadila o.s.frv.). Verkefnid byggir & belgiskri
fyrirmynd sem pegar er komin reynsla a og syna eftirfarandi myndir deemi um framsetningu & nidurstédum a einfaldan
og adgengilegan mata (hér er verid ad skoda dyraheilbrigdispeetti) eins og sja ma a Mynd 1.
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Visual representation of the anmal health baromeler

Animal health barometer nec over the years 2007.2008
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Mynd 1: Belgisk fyrirmynd Velferdarvogarinnar

Abending 2 — Aheettu- og frammistodumat

Eins og bent hefur verid 4 og kemur fram i skyrslu Rikisendurskodunar, pa er stofnunin i dag ekki fyllilega fjarmoégnud
til ad geta sinnt 6llum sinum lI6gbundnum skyldum. Vid slikar adsteedur parf ad horfa til pess hvernig eftirlitsfolk er
best nytt og hvernig eftirlit er skipulagt til ad n4 sem bestum arangri par sem adgerda er helst pérf. Stofnunin hefur
undanfarin ar verid ad endurskoda uppbyggingu og framkveemd eftirlits i peim tilgangi ad allt starf stofnunarinnar
verdi eins hnitmidad og skilvirkt og mogulegt er. | pvi felast nokkrar adgerdir. Fyrst ma nefna endurskodun
eftirlitshandbdka, meta hvort porf er & ad skoda oll eftirlitsatridi i hverri skodun, innleida frammistoduflokkun i
frumframleidslu & sama héatt og gert var fyrir matveeli &samt pvi ad endurhugsa stafraenar lausnir til ad framkveemd
eftirlits verdi eins og best verdur a kosid og utanumhald fravika og timafresta sé skilvirkt. Flest pessara verkefna hafa
pbegar verid innleidd eda eru langt komin. Hins vegar er frammistéduflokkunin forgangsatridi i umbotastarfi
stofnunarinnar fyrir arid 2025.

Allt eftirlit stofnunarinnar byggist & ahaettumati sem framkvaemt er fyrir malaflokkinn. Tidni og magn reglubundins
eftirlits er akvardad Ut fra pessu dhaettumati. Tafla 1 synir tioni eftirlits i frumframleidslu Ut fra ahaettumati. Nanar ma
lesa um aheettumatid & heimasidu stofnunarinnar (https://www.mast.is/static/files/leidbeiningar/bodberi-
ahaettuflokkun-frumframleidsla-180112.pdf). Hagur er ad pvi ad endurskoda &heettumat stofnunarinnar reglulega en
endurskodun byggir eingdngu & visindalegum gégnum og gdégnum Ur eftirliti og & pvi ad endurspegla raunahaettu.
Ahgettumatid tekur pvi ekki mid af afkastagetu stofnunarinnar til ad sinna eftirliti par sem slik tenging hefdi mégulega
neikveedar afleidingar & umfang eftirlits med dyravelferd.
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Tafla 1: Asetlud tidni eftirlits eftir tegund starfsemi i frumframleidslu.

Tegund starfsemi Fj6ldi starfsstédva Tidni eftirlits* Eftirlitshorf 2024 skv.
aheettuflokkun*

Alifuglar 59 Annad hvert ar 27

Geitur 76 bridja hvert ar 25

Hross 2.544 Fjorda hvert ar 636

Nautgripir 752 bridja hvert ar 251

Saudfée 2.324 bridja hvert ar 775

Svin 18 Einu sinni a ari 18

*Tidni eftirlits er akvordud skv. ahaettu- og frammistéduflokkun frumframleidenda.

Stofnunin hefur hafid vinnu vid ad préa frammistddumat fyrir frumframleidslu. Slikt fyrirkomulag hefur verid vidhaft i
eftirliti med matveelum sem stydur vid ahaettumatid sem pegar hefur verid framkveemt. Frammistédumat flokkar
eftirlitspega i prja flokka par sem allir fara sjalfkrafa i grunnflokk (B) en gégn Ur eftirlit eru notud til ad mogulega feera
eftirlitspega upp (A) eda nidur (C) um flokk. Magn og tioni eftirlits midast svo vid frammistdduflokkun eftirlitspega.
Nytt eftirlitskerfi fyrir frumframleidsluetftirlit stofnunarinnar verdur notad til ad halda utan og feera eftirlitspega milli
flokka sjalfvirkt Gt fra nidurstédum eftirlits. Med sliku kerfi pa beinist eftirlit fremur ad peim adilum sem purfa péttara
eftirlit.

Abending 3 — Gaedastjornunarkerfi Matvaelastofnunar

Kerfi innri Uttekta hefur pegar verid einfaldad & pann hétt ad Gttektanefnd er ekki lengur hluti af pvi og hlutverk hennar
feert i hendur geedarads.

Fundum geedarads verdur fjdlgad i peim tilgangi ad reeda fleiri hlidar a kerfinu en gert er i arlegri rynivinnu. Til frodleiks
er ryniskyrsla 2024 i vidauka 2. | ryni geedarads er 16gd ahersla a breytilega paetti a milli ara. begar er biid ad ryna
alla verkferla og 6ll stefnuskjol, ni sidast med aherslu a gaedastefnu og unnin innleidingaraeetlun & markmid hennar.
i tengslum vid stefnumétun stofnunarinnar & arinu (sem neer til allrar starfseminnar) hefur ahersla verid 16gd a

umbétavinnu og i pvi samhengi horft til innleidingar & umbétahringnum (Plan — Do — Check — Act, eda PDCA), sja
Mynd 2. Slik vinna er mikilveegur hluti af geedastjérnunarkerfi stofnunarinnar.

PLAN {a%

ARSTIDARHRINGUR Apr

Matvaelastofnun

a) b)

Mynd 2: a) Umbétahringurinn (Plan — Do — Check — Act) og b) arstidarhringur Matveelastofnunar i umbo6tum i tengslum vid
stefnumétun stofnunarinnar ario 2024 fyrir timabilid 2025-2029.

Eftirfylgni uttektaadila (geedastjora) a stodu Urbota hefur pegar verid breytt og gerd markvissari (fundir i stad
télvuposta og aukio utanumhald i malakerfi). Aminningar eru sendar reglubundid a abyrgdarmenn Urbéta. Stjérnendur
hafa jafnframt verid virkjadir betur i umbétavinnu innan peirra svida. Pa munu allar Urbétakréfur einnig fara inn i
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innleidingaraaetlanir stefnuskjala (hluti af stefnumétun) og verdur pannig tryggdur enn frekar skyrleiki i abyrgd og
eftirfylgni.

Aukin voktun a dbendingakerfi pegar verid innleidd (manadarleg) og hvatningar og aminningar sendar til starfsmanna
eftir pvi sem purfa pykir hverju sinni. i lok ars 2024 var 92% abendinga um dyravelferd lokid (eda 548 af 597). Sidustu
abendingar sem barust voru edlilega enn i vinnslu eda eftirfylgni. Eins og pessi tolfraedi synir er i 6llum umdaemum
Matvaelastofnunar mikill vilji til pess ad bregdast vio slikum abendingum af fullri alvéru.

Allar abendingar sem berast stofnuninni eru teknar alvarlega. Dyralaeknar og annad heilbrigdisstarfsfolk dyra hafa
aukna lagalega abyrgd um tilkynningarskildu velferdartilfella. Abendingar fra sjalfsteett starfandi dyralaeknum
sérstaklega teknar alvarlega vegna sérfraedipekkingar & malaflokknum og fylgt eftir. Slikar abendingar hafa i
einhverjum tilfellum borist 6formlega til héradsdyralaekna og sérgreinadyraleekna og eru ad medaltali um 10 & &ri
vardandi bufé. bess ma einnig geta ad abendingar fra 6llum adilum sem koma reglubundid & baei vegna starfa sinna
og eru einnig teknar sérstaklega alvarlega. Sem daemi ma nefna mjélkurbilstjora, seedingamenn og idnadarmenn.

i skyrslu ER (kafla 3.5.3) er pvi haldid fram ad verklag vardandi abendingar sé almennt og visi t.d. ekki i kréfur um
nafnleynd. Petta er ekki alls kostar rétt par sem pessi moguleiki stendur éllum til boda sem senda inn abendingar,
ekki bara vardandi dyravelferd (sja texta af heimasidu). betta pekkja starfsmenn og hefur ekki poétt astaeda til ad
tiunda petta i verklagi um arvinnslu abendinga. Farid er yfir pessi vinnubrégd i pjalfun starfsmanna. Allar abendingar
eru skodadar med pad i huga ad meta alvarleika peirra og rétt viobrogo. Gaedarad rynir arlega nidurstdédur Ur
abendingakerfi og metur hvort asteeda sé til ad bregdast vid & einhvern hatt (med upplysingagjof, breytingum &
heimasidu o.s.frv.).

Abendingar og fyrirspurnir

A bessari sidu er haegt ad senda abendingar/fyrirspurnir til Matvaelastofnunar s.s. tilkynningar um illa medferd a dyrum, vanmerkt matveli, 6l6glega starfsemi,
endurgjof um starfsemi stofnunarinnar o.s.frv. Unnid er r éllum fyrirspurnum og abendingum sem berast stofnuninni. Hagt er ad senda tilkynningarnar undir
nafni eda nafnlausar. Ath. Skylt er ad fylla i raud-/stjornumerkta reiti. Vinsamlega fyllid med ,X“ i vidkomandi reiti til ad senda nafnlausar abendingar. Getid pess
ad veita fullnaegjandi upplysingar til ad Matveelastofnun geti fylgt malinu eftir s.s. stadsetningu.

Abending 4 - Eftirlitsaaetlanir

Likt og fram kemur i skyrslu RE hefur Matvaelastofnun verid snidinn prongur stakkur vardandi fjarmal og hefur pad
medal annars med pad ad gera ad stofnuninni hefur ekki verid gert kleift ad innheimta raunkostnagd eftirlits i gegnum
gjaldskra stofnunarinnar. Fjarmagn sem &etlad er til annarra verkefna hefur verid notad til ad fjarmagna eftirlit
stofnunarinnar. Fyrir vikid hefur stédugildum sem sinna bufjareftirliti ekki verid fjdlgad svo nokkru nemi og kapp lagt
a ad na fram samlegd i gegnum bufjareftirlit og annad eftirlit svo sem eftirlit med matveela- og fodurfyrirtaekjum. Ljost
er ad a bdfjareftirlit hefur um ekki verid i samraemi vid aeetlanir par sem ekki hafa verid adsteedur til ad fjolga
starfsfolks sem sinnir bufjareftirliti. Fyrir vikid hefur verid horft til pess ad skerpa & &haettustyringu innan eftirlitsins. |
pvi tilliti hefur verid gripid til &kvedinna adgerda:

- Fyrir liggur akvérdun um innleidingu frammistdduflokkunarkerfis. Verkefnid er skilgreint sem forgangsverkefni
i innleidingaraesetlun Matveelastofnunar sem er hluti af stefnumotunarvinnu stofnunarinnar. Afram verdi
markmid ad innleida i eftirlitskerfi stofnunarinnar hvata hja eftirlitspegum til gédrar frammistdou.

- Arid 2023 voru frammistéduéaetiun innleidd i fyrsta sinn & fjdlda reglubundinna eftirlitsheims6kna samkveemt
ahaettumati. Vio akvordun frammistédumarkmida var afram lagt upp med ad beina eftirliti i a4tt ad dyrahaldi
hvar aheetta greinist mikil. Sett frammistéduaaetiun taka tillit til raunhaefra forsenda a bord vié afkastagetu
stofnunarinnar.

- Med innleidingu a nyju eftirlitskerfi i frumframleidslu og upptoku nyrrar gjaldskrar Matveelastofnunar sem
innleidd var med reglugerd 590/2024 hafa skapast adstaedur til samraemdrar séfnunar & eftirlitstima sem
munu gagnast vid ad kortleggja mannaflaporf eftirlitsins med marktaekum heetti. Séfnun og greining pessara
gagna er yfirstandandi en pessar upplysingar, auk upplysinga ar verkbdkhaldi, eru grundvéllur fyrir raunhaefri
eftirlitsaaetlun.

- Innleiding stofnunarinnar a nyju eftirlitskerfi i frumframleidslu er yfirstadin en nytt eftirlitskerfi, og su télfreedi
sem unnin er upp Ur pvi, gefur stofnuninni feeri a ad vidhafa markvissara eftirlit og pa sér i lagi gagnvart
eftirfylgni. Skipulag eftirlits byggir i dag ad stéru leyti a gégnum sem unnin eru i maelabord og tryggja ad unnt
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sé ad vakta og skipuleggja eftirlit med nakveemum heetti Gt fra atridum a bord vio veitta fresti, timamork peirra
og stadsetningu bla.

- Tolfreedi sem unnin er upp Ur nyju eftirlitskerfi gefur Matveelastofnun faeri & ad greina med betri heetti edli og
tidni fravika sem upp koma i eftirliti. Slik gogn hafa pegar verid nytt til ad marka aherslur i eftirliti arsins 2025.
Tolfraedin synir leitni i dkvednum aheettupattum nidur & tegundir bda. bPannig eru endurtekin fravik fra fyrra
eftirliti algengasti orsakavaldur skraningar alvarlegra fravika. Greining télfreedinnar gefur stofnuninni einnig
teekifeeri & ad midla upplysingum til hagadila med markvissari heetti.

Abending 5 — Voktun fravika

Matveelastofnun hof vinnu vid nyjan eftirlitsgagnagrunn fyrir frumframleidslueftirlit arid 2022 par sem ljést var ad
baverandi eftirlitsgagnagrunnur, isLeyfur, sem enn er notadur fyrir matveelaeftirlit, hentar ekki fyrir eftirlit med
frumframleidslu. Upplysingateeknideild stofnunarinnar i samstarfi vid svidin samhaefingu og vettvangsetftirlit hefur
préad nyjan grunn sem var tekinn i notkun 1. oktéber 2024 ad loknu prufutimabili. Nyr gagnagrunnur midast ad pvi
ad straumlinulaga og einfalda eftirlit med frumframleidslu, baeta yfirsyn yfir fravik og timasetningar Urbota. Eins ad
audvelda sérfreedingum stofnunarinnar ad vinna télfreedi Ur nidurstédum eftirlits. Ad lokum pétti mikilveegt ad
gagnagrunnurinn veeri i eigu stofnunarinnar sem gerir adlégun ad eftirlitsdherslum og préun einfaldari.

Gognin eru keyrd Gt i Power Bl meaelabord sem gerir sérfreedingum stofnunarinnar kleift ad skoda nidurstddur,
skodunaratridi og fresti fra ymsum sjonarhornum og eykur greiningarhaefni stofnunarinnar til muna (sja Mynd 3).

Kort Eftirlit 1 Eftirlit 2 Mzlingar Skodunaratridi LEMA c

Nzesta eftirlit / Frestur til

["] An stadsetningar SO Search [ 1. Frestur rennur Gt innan 30 daga
[ Norfausturumdee... ] (Blank) [ 2. Frestur rennur Gt innan 30-90 daga 31/12/2024 B  04/02/2029 B
[ Nordvesturumdaemi (] Akureyrarkaupstadur ] 3. Frestur rennur Gt eftir meira en 90 daga O—O
[J SuBausturumdaemi [ Asahreppur
[] sudvesturumdaemi [ Blaskogabyggd
- . Starfstdd Umdami Fjoldi starfstodva
] Borgarbyggd /O -
Sea i
O Dalabygg® — earc I An stadsetningar 342
— e Nordausturumdaemi 382
Flokkur [] Dalvikurbyggd . .
p - — O« Nordvesturumdaemi 377
-_— [ Eyja- og Miklaholtshreppur Do Sudausturumdaemi 440
L1 Alifuglar ] Eyjafjardarsveit _ o Sudvesturumdazmi 409
] Fiskiskip ] Fallabyagd - . Samtals 1948
O Geeludyr [ Fjardabyggd o
[ Hross 1 Fliétsdalshrennur
] Nautgripir . . . ; - - . . s
_ . Tegund Fjoldi Audkenni Starfstod Sidasta eftirlit Neesta eftirlit ~ Tegund Umdaemi Umréad/Fyrirtaeki
[ ] saudfé starfstodva = iski A
e - IS- 5.Feb 2024 2. Feb 2026 Fiskiskip AS
Alifuglar 18 B 28. Feb 2025 Hross NA
Fiskiskip 342 06 30.Jan 2025 30.Jan2029  Hross sv
Tegund Hross 524 IS 3.Jul2023  1.Jul 2026 Fiskiskip AS
£ search Hundar 2 Bl 28. Feb 2025 Utigangshross NV
L1 Alifuglar Kettir 2 Bu 30. Mar 2022 30. Mar 2026 Utigangshross SA
[ Fiskiskip Mjélkurk\l'/rl . 406 Bl 14. Dec 2023 17. Dec 2026 S:aufh‘é og geit... NA
[T Hross Nautaeldi inni 222 Bii 14.Dec 2023 17.Dec2026  Utigangshross NA
- Nautaeldi uti 70 Bu 7.Feb 2023  15.Dec 2025  Saudfé og geit... NA
L1 Hundar Saudfé og geitur 1002 Bii 7.Feb2023  15.Dec2025  Utigangshross NA
] Kettir Svin 18 1S- 6. May 2024 3.May 2027  Fiskiskip As
1 Mjolkurkyr Svin 1 1S- 5.Feb 2024  2.Feb 2026 Fiskiskip P:«S
— - Samtals 1948 1S- 6. May 2024 3. May 2027 Fiskiskip AS
L1 Nautaeldi inni

Mynd 3: Meelabord ar eftirlitsgagnagrunni Matveelastofnunar

Abending 6 — Imynd Matvaelastofnunar

Mikilveegt er ad Matveelastofnun vinni ad baettri imynd stofnunarinnar til ad efla traust almennings & stérfum hennar.
Matvaelastofnun hefur gegnum tidina unnid med utanadkomandi radgjéfum eins og Athygli og Gallup i meelingum a
trausti og myndun adgerdaraeetlunar til ad baeta imynd. Adgerdir sem hefur verid farid i eru eftirfarandi:
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® 0 S0 o Matvlastofiun

1) Aukin samskipti vid hagadilasamtok, sem deemi Baendasamtokin, slaturleyfishafa, fiskeldisfyrirtaeki, samték
um dyravelferd (DiS og SDI) og Dyraleeknafélagi®. Fundad er manadarlega med baedi Beendasamtékunum
og slaturleyfish6fum, og reglulega med 66rum hagadilum.

2) batttaka i hagadilaradstefnum svo sem Bunadarpingi, Sjavarutvegssyningu, Sjavaritvegsradstefnu og
Lagarlifi.

3) Gallup framkvaemdi vidskiptavinakdnnun um upplifun & pjénustu Matveelastofnunar vid vidskiptavini. Nanari
umfjéllun sidar i skjalinu.

4) Upplysingagjof innanhus (& innri vef) hefur pegar verid aukin til ad tryggja ad upplysingar til starfsmanna um
erfi®d mal séu réttar og itarlegar. Slikt hefur aukid traust innanhuss.

5) Samskipti vid fjolmidla hafa pegar verid aukin. Matveelastofnun leggur sig fram vid ad upplysa eins og
mogulegt er med hlidsjon af persénuverndarlogum.

Vidskiptavinakdnnun

Til ad ryna betur samskipti vid vidskiptavini Matveelastofnunar var samid vido Gallup um ad framkveema
vidskiptavinakénnun fyrir hénd Matvaelastofnunar og var hin framkvaemd 31. mai til 12. jani 2024. Urtakid var 1627
netfong Ur eftirlitsgagnagrunni Matveelastofnunar og var vidskiptavinum skipt i fimm flokka, slaturleyfishafar, inn- og
tflutningsadilar, sampykktar starfsstédvar og fiskeldisfyrirtaeki, fodurfyrirtaeki o.s.frv. (almennt matveelafyrirtaeki),
smaframleidendur og ad lokum baendur. Allir hépar fengu sameiginlegar 13 spurningar vardandi pjonustu, pekkingu
starfsfélks, adgengi ad upplysingum, Urvinnslu mala og almennar athugasemdir. Hver hépur fyrir sig fékk svo
sérteekar spurningar sem midast vio eftirlit og pjénustu adlagada ad hverjum hépi. Svarhlutfall var 44,7% og var
nidurstodur kynntar stjornendum. Heildarnidurstodur dregnar saman af Gallup eru syndar & Mynd 4.

A heildina litid, hversu anagd(ur) eda 6anagd(ur) ertu med...

... daglegt eftirdit MAST?
- Sulistoylsheter (==1) e n - *
...pionustu MAST? ,
- Inn- og Gtflutningsadilar (n=26) 11,5% e 37
...eftiditsheimsokn MAST?
- Sampykktar starfsstoévar* og 14,2% 4 35
fiskeldisfyrirtaeki (n=120)
...eftiditsheimsokn MAST?
- Skradar starfsstodvar 3,0
(smaframleidendur) (n=10)
_.eftifditsheimsokn MAST?
- Bendur (n=453) o “ “ - “

= Mjog anaegd(ur) Frekar anasgd(ur) = Hvorkiné Frekar 6anasgd(ur) * Mjog danasgd(ur) m Medaltal (1-5)

Mynd 4: Helstu nidurstddur ar pjonustukdnnun Gallup & upplifun vidskiptavina Matvaelastofnunar.

Sméframleidendur sem svérudu voru einungis 10 og eru dreifdur hdpur og pvi verdur litid fjallad um paer nidurstédur.
Adrar nidurstdédur syndu ad hoparnir slaturleyfishafar, inn- og utflutningsadilar og matveelafyrirtaeki voru almennt
anaegd med pjonustu Matveelastofnunar, med medaltalid 4,3; 3,9 og 3,5 fyrir heildarspurninguna ,A heildina litia,
hversu anaegd(ur) eda 6ansegd(ur) ertu med samskiptin vio Matveelastofnun?“ Samkvaemt nidurstédum Gallup voru
baendur sist ansegdir med pjonustu Matveelastofnunar, sér i lagi ef ryndar eru almennar athugasemdir sem sendar
voru inn.
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Athugasemdir sem komu frd baendum voru fjélbreyttar en ekki var rynt i skodanir milli landshluta en athugasemdir
attu m.a. vio eftirfarandi:

- lslenska — i raedu og riti

- Samhaefing milli umdeema

- bekking og pjalfun eftirlitsfélks

- Leidbeinandi hlutverk Matveelastofnunar

- Aherslumidad eftirlit

- Samskipti

- Malshradi og gegnseei

- Skilvirkari i erfidum dyravelferdarmalum og forgangsrada eftirliti

Ut fra athugasemdum virtist sémuleidis ekki vera skyrt hja baendum hvert veeri hlutverk Matvaelastofnunar, tilgangur
eftirlits og hvar abyrgd & lagasetningu leegi. | lj6si peirra nidurstadna var akvedid i samradi vid Beendasamtokin ad
farid skildi i kynningar- og vidreeduatak vid baendur, eins og lyst er ad nedan.

Afram verdur unnid Ur athugasemdum sem lagdar voru fram til ad beaeta gaedi pjonustu Matveelastofnunar vid
vidskiptavini, t.a.m. efla rafreenar umsoknir, upplysingar til vidskiptavina um eftirlit gegnum stafreent island og bzeta
upplysingar og leidbeiningar a heimasidu stofnunarinnar.

Kynningar- og vidreeduatak vid beendur

i samtali vid Beendasamtokin hefur verid akvedid ad vera med fundarréd sem haldin verdur hringinn i kringum landié
til ad hefja samtal vid bzaendur. Asetlad er ad fundarrédin verdi framkveemd & vormanudum 2025 og aeetlad ad
skipuleggja fundi til ad audvelda sem flestum baendum adgengi ad fundunum. Ut fra nidurstédum
vidskiptavinakdnnunar og reynslu samskipta vid adra vidskiptavinahdpa eins og slaturleyfishafa og fiskeldisfyrirtaeki,
pa virdist samtal um hlutverk og abyrgd Matveelastofnunar vera parft &samt pvi hver abyrgd baenda er. Eins i ljési
nylegrar hopsykingar vegna STEC sykingar pa leggur Matveelastofnun aherslu a ad vinna ad pvi ad lagmarka aheettu
a smiti suna sé a 6llum stigum framleidslu matveela eins og mégulegt er. bvi verda aherslur baendafunda eftirfarandi:

- Hiutverk Matveelastofnunar. Abyrgd og eftirlit stofnunar &samt abyrgd eftirlitspega. Stjornsysla og
lagasetningar, hlutverk Matveelastofnunar asamt hlutverki radherra og raduneytis.

- Lagmorkun aheettu & smiti E.coli og annarra érvera i matveeli i allri virdiskedjunni — hvad geta baendur gert?
Sérstdk ahersla & hreinleika gripa sem sendir eru i slaturhus.

Veentingar eru til pess ad aukinn skilningur beenda a hlutverki Matveaelastofnunar og uppbyggingu dhsettumats eftirlits
stofnunarinnar auki skilning og gegnseei & stérfum stofnunarinnar og par med traust. Vidskiptavinakannanir verda
nyttar til ad meta &rangur.

Adrar adgerdir til ad beeta imynd stofnunarinnar innéavio

Adgerdadeetlun hafdi verid motud m.a. Ut fra radleggingum radgjafafyrirtaekisins Athygli arid 2022 asamt greiningum
a 6skum starfsmanna. Stor hluti adgerda félst i ad baeta upplysingafleedi, pjalfun starfsmanna, samhaefingu umdaema
asamt andlegum studningi vid starfsfolk en fjoldi adgerda voru ekki raungerd vegna rekstrarstddu stofnunarinnar.
Adgerdir sem hefur pegar verid farid i

- Samningar vardandi &fallahjalp starfsmanna

- Jafningaadstod og umraedufundir eftir erfid mal

- Efling & innri vef (nefnt adur)

- Aukning & heildsteedum namskeidum fyrir allt starfsfolk og/eda starfsfélk i eftirliti sem deemi HACCP
namskeid, jafningjafreedsla o.fl.

- Innleiding svokallads “féstrakerfis” og timabundinna ferdateyma (adur nefnt).
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Adgerdir sem ekki eru enn fjarmagnadar.

- Markhépagreining

- Markvissara fréttaefni jakvaedra frétta & heimasidu stofnunarinnar
- Uppbygging samfélagsmidla

- Greinaskrif i fjélmidla

- MAST p0stur — sambeerilegt vid dagboék légreglu

- Aukin birting sjénraenna upplysinga & heimasidu stofnunarinnar, t.d. upplysingablad um ferla stofnunarinnar,
skyringarmyndbénd, o.s.frv.

Vardandi adgerdir sem ekki hafa raungerst, pa hefur forstjéri og yfirstjorn Matveelastofnunar akvedio ad eftir ad ny
gjaldskra var innleidd i jani 2024, verdi 2025 radinn inn fjéimidla/imyndarfulltrii stofnunarinnar sem getur sinnt betur
ytri samskiptum stofnunarinnar vid almenning.

Abending 7 — Samskipti vid hagadila

Eins og lyst var i abendingu 6, pa hefur verid sérstok ahersla verid 16gd a4 samskipti vid hagadila. | dag eru
manadarlegir fundir vid stjérn Beendasamtakanna og slaturleyfishafa. Samtal vio Dyraleeknafélagid hefur verid aukid
og fundad hefur verid med samtékum er vinna med dyravelferd. Akvedid hefur verid ad funda reglulegavid
dyravelferdarsamtok fra manadarlega eda eftir atvikum a 2-3 manada fresti, en hafa po ekki verio fastsettir.

Forstjori og yfirdyraleeknir hafa att fundi med Dyravelferdarsambandi islands vardandi frekari adkomu peirra
félagsmanna vardandi adstod i erfioum dyravelferdarmalum, pa sér i lagi adgengi ad bastjorum. Vilji beggja adila var
ad baeta kerfid og veentingar eru ad haegt sé i dag ad leita til DIS med adstod ef stofnunin parf eins og hefur verid i
lengri tima med Dyrahjélp.

Samstarfsrao Matveelastofnunar

Samstarfsrad Matvaelastofnunar skal funda tvisvar a ari. Slikt fyrirkomulag hefur verid vid lidi en p6 er uppbygging
funda pannig ad Matveelastofnun upplysir radid um verkefni sem unnid er ad innan stofnunarinnar an mikillar adkomu
radsins ad stefnumétun og radleggingum til stofnunarinnar. Engin patttaka hefur verid af medlimum radsins a
sameiginlegri Teams ras og radio sjalft hefur ekki frumkveedi ad samtali sin & milli til ad reeda storf stofnunarinnar og
umbeetur. Askilegt veeri ad endurskoda samsetningu og adkomu radsins ad vinnu stofnunarinnar med pvi markmidi
a0 samstarfsrdd stofnunarinnar geti stutt betur vid umbeetur og frampréun stofnunarinnar til ad efla getu
stofnunarinnar ad uppfylla markmid sin asamt beettri pjonustu stofnunarinnar til samfélagsins.

3. Samantekt

Stofnunin hefur unnid ad stefnumotun og 6drum umbdtum med pad markmid ad efla stofnunina i ad sinna sinu
hlutverki, hlta betur ad starfsfolki og efla traust almennings og vidskiptavina a stérfum stofnunarinnar. Stofnunin hefur
sett fram fag- og studningsstefnur 4&samt innleidingaraaetiun, sja Mynd 5.
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Stefnur Matveelastofnunar

Mannaudur

Dyraheilsa
Lagareldi

Rekstur

Neytendavernd
Plontuheilsa

Gaedamal
Gagnavarsla

Stafraen préun

Upplysingar og freedsla

Mynd 5: Stefnur Matveelastofnunar.

Eins og lyst er i kafla 2 er sett arleg innleidingaraeetlun a allar stefnur stofnunarinnar samkveemt umbdtahringnum a
Mynd 2. Slik vinna dsamt baedi innri og ytri Gttektum framkveemdum a stérfum stofnunarinnar, tryggir ad sifellt sé
verid ad ryna storf stofnunarinnar med pad markmidi ad beeta stdrf og framkveemd verkefna, baedi a svioi
dyravelferdar og matveeladryggis. Unnid er ad innleidingu kerfis til ad framkvaema pessa peetti, p.e. ryni og Urvinnslu,
a skipulagdan hétt. Med préun i gagnagrunnum, skraningu og moguleikum i ryni og drvinnslu gagna verdur voktun

fravika og vidbragda einnig skilvirkari.

Med nyrri gjaldskra stofnunarinnar er betur tryggt ad stofnunin geti unnid ad umbétum, sér i lagi stafraenni
uppbyggingu a gagnagrunnum og kerfum sem eflir stdrf stofnunarinnar i dyravelferd dsamt 6drum svidum og
minnkar soun i kerfinu, eflir starf starfsfélks og beetir vinnuumhverfi sérfreedinga. Slikt eetti ad leida af sér aukna
skilvirkni sem skilar sér i auknu trausti & stérfum stofnunarinnar.

Matveelastofnun er med verkferla til ad ryna innra starf og hefur a sidustu arum nad umtalsveroum framférum i
framkvaemd eftirlits og beitingu stjornvaldsadgerda. Hins vegar er alltaf rymi til Grb6ta og Matveelastofnun mun halda
afram peirri vegferd ad skilvirkniveeda, samreema og samhaefa starfsemi, ryna starfsemina til umbéta. Mikilveegt er
sdmuleidis adhald utanadkomandi Uttektaradila eins og Rikisendurskodunar, par sem fagleg uttekt verkferla og
hvernig peim er fylgt eftir innan stofnana lykilatridi i umbétum.

Ny vinnubrégd vid beitingu pvingunardrraeda i dyravelferdarmalum hafa aukid skilvirkni og hradad arvinnslu mala.
Fario var i sérstakt ataksverkefni med 6llum starfsménnum i frumframleidslueftirliti og hefur samreeming pegar aukist
til muna sem og samrad milli umdeema. Aukin ahersla er 16gd a ad meta haefni og getu umradamanna til ad halda
dyr sem og geta peirra til ad sinna eigin eftirliti i samraemi vid krofur l6ggjafar. Brugdist er vio dbendingum vardandi
dyravelferd eins hratt og vel og unnt er. [ lok ars var 92% slikra abendinga um dyravelferd annad hvort lokid eda
komid i ferli innan stofnunarinnar par sem allar &bendingar eru teknar alvarlega, ryndar og settar i videigandi ferli. Ad
lokum mé nefna ad & innleidingaraaetlun fyrir &rid 2025 er stefnt innleidingu frammistéduflokkunar i frumframleidslu
sem mun stydja enn frekar vid forgangsrédun i eftirliti og skilgreiningu raunhaefra og arangurstengdra markmida a
hverju timabili.
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