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1. Inngangur

Innihaldsefni i matvaelum sem algengt er ad geti valdid ofnaemi eda 6poli, eru kalladir ofnaemis- og
Opolsvaldar, (hér eftir nefndir ofnaemisvaldar).

Pad eina sem einstaklingur med faeduofnaemi- eda 6pol getur gert til ad hindra ofneemisviobrogo, er ad
fordast ofnaemisvakann alveg med pvi ad snidganga matveeli sem innihalda hann. Sa sem starfar i
matveelafyrirtaeki ber pvi mikla abyrgd gagnvart sinum vidskiptavinum og skal geta upplyst um hvort
maturinn inniheldur ofnaemisvald.

Lykilatridi er ad tryggja ad neytendur fai itarlegar upplysingar um samsetningu matveela. Eingdngu
pannig geta peir tekid upplystar &kvardanir um val & matvaelum sem eru 6rugg fyrir pa. Mikilvaegt er ad
neytendur geti & audveldan hatt nalgast upplysingar um ofneemisvalda og ad peer upplysingar séu
areidanlegar. Pess vegna eru sérstakar reglur sem skylda matveaelafyrirtaeki til ad upplysa um algengustu
ofnaemis- og 6polsvalda sem eru i matveelum, 6had pvi hvort maturinn er innpakkadur eda ekki, hvort
sem er i verslunum, kaffihUsum eda & veitingastédum.

Porf var 4 ataki i eftirliti med pessum atridum pannig ad seljendur 6forpakkadra matveela veeru betur
upplystir um skyldur sinar og uppfylli peer. Eftirlitsverkefni eru vel til pess fallin ad samreema verklag og
fylgja fravikum eftir med eftirliti.

2. Reglur um upplysingagjof fyrir 6forpokkud matveeli
2.1. Oforpokkud og forpokkud matvaeli

Ekki gilda sému reglur um upplysingagjof fyrir forpokkud og éforpokkud matveeli. | pessu verkefni var
verid ad skoda 6forpdkkud matveeli.

Forpokkuo matveeli: Stok vara sem er kynnt sem slik til lokaneytenda og stéreldhisa og samanstendur
af matvaelum og peim umbidum sem pau voru sett i adur en pau voru bodin til sélu, hvort sem slikar
umbudir umlykja matveelin algerlega eda einungis ad hluta til, en alltaf pannig ad ekki sé haegt ad breyta
innihaldinu &n pess ad opna eda breyta umbudunum; hugtakid ,forpokkud matveeli“ neer ekki til matveela
sem er pakkad i umbudir a sélustad ad beioni neytandans eda eru forpokkud til beinnar solu.

Oforpékkud matvzeli: Matveeli sem er pakkad i umbuadir & sélustad ad beidni neytanda, forpokkud til
beinnar sblu eda sem eru seld an umbuda.

2.2. Upplysingar um annad en ofneemisvalda:

Reglugerd 1294/2014 innleidir reglugerd ESB nr. 1169/201 um um midlun upplysinga um matveeli
til neytenda. | 6. grein reglugerdar nr. 1294/2014, kemur fram hvada upplysingar sem skylt er ad
veita um matveeli sem ekki eru forpdkkud. bPar kemur fram ad 6ski kaupandi eftir pvi, purfa
matveelafyrirtaeki sem selja 6innpakkadan mat ad veita upplysingar um eftirfarandi atrioi:
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Heiti matveelanna

Listi yfir innihaldsefni

Magn tiltekinna innihaldefna eda flokka innihaldsefna

Nettébmagn matvaelanna

Dagsetning lagmarksgeymslupols eda sidasti notkunardagur

Sérstok geymsluskilyrdi og/eda notkunarskilyrdi

Nafn eda firmaheiti og heimilisfang stjérnanda matveelafyrirtaekisins

Upprunaland eda upprunastadur pegar kvedio er a um slikt

Notkunarleidbeiningar pegar erfitt er ad nota matveelin a réttan hatt an slikra leidbeininga

10. Ad pvi er vardar drykkjarvérur med meira en 1,2% alkéhdlinnihald midad vid rammal
raunverulegur alkéholstyrkleiki midad vid rammal

11. Viobotarupplysingar fyrir tiltekna flokka eda tegundir matveela, skv. vidauka Il vid reglugerd

ESB nr. 1169/2011

©OoNoOTOR~WDNPRE

2.3. Upplysingar um ofneemisvalda:

Upplysingar um ofnsemisvalda, sem listadir eru upp i Il vidauka vid reglugerd ESB nr. 1169/2011,
er seljanda 4valt skylt ad veita 4 tiltekinn hatt. Upplysingar um ofneemisvalda ma veita munnlega ef
gefid er til kynna & synilegan hatt ad (med merkimida, matsedli eda & skilti par sem neytandinn velur
matveelin), ad starfsfélk veiti ndnari upplysingar um ofneemisvalda.

bessir ofneemisvaldar eru:

Kornvorur sem innihalda gluten
Krabbadyr

Egg

Fiskur

Jaréhnetur

Sojabaunir

Mjolk (b.m.t. laktosi)

Hnetur

Selleri

Sinnep

Sesamfrae
Brennisteinsdioxid/sulfit (meira en 10mg/kg eda 10 mg/L)
Lapina

Lindyr

Athugid, ad upplysa parf einnig um afurdir ofangreindra ofneemisvalda skv. reglugerd.

2.3.1. Mismunandi leigir til ad upplysa um ofnaemisvalda

Samkvaemt reglum Evropusambandsins er pad i hondum hvers adildarrikis ad setja reglur og akveda
med hvada heetti, neytendur skuli upplystir um tilvist ofnsemisvalda.

A islandi geta fyrirteeki sem selja 6forpékkud matveeli, upplyst vidskiptavini sina um ofneemisvalda med
eftirfarandi haetti:
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1. Skrifleg merking i mikilli nalaegd vid matveeli (t.d. midi vid ostaslaufu i budabordi i bakari med
upplysingum um innihald, og/eda ofneemisvalda).

2. Skriflegt efni/lysing sem upplysir um eda fylgir matnum (t.d. & matsedli eda a aprentudu skilti
par sem hann er pantadur)

3. Munnlegar upplysingar um ofneemisvalda (ad pvi gefnu ad skilti sé til stadar um ad
afgreioslufélk veiti frekari upplysingar um ofnaemisvalda).

4. Ofnaemis eda Opolsvaldur kemur fram i heiti matveela. (t.d. eggjabaka/hnetubraud)

5. Annarri adferd beitt vid ad veita upplysingar um ofnamisvalda. (t.d. sambland af munnlegum
og skriflegum upplysingum, eda med sjalfsafgreidsluskja eda upplysingar & spjaldtéivu).

3. Tilgangur og markmio

Sameiginleg eftirlitsverkefni Matveelastofnunar og Heilbrigdiseftirlits sveitarfélaga (HES) eru unnin i pvi
skyni ad samreema matveelaeftirlit i landinu og skoda akvedna peetti vid framleidslu og dreifingu
matveela. Eftirlitsverkefni geta verid margs konar. | sumum eru tekin syni af matvaelum & akvednu timabili
um allt land og 6rveru- eda efnainnihald skodad. | 6drum tilfellum er augunum beint ad upplysingum um
matveeli eda 6drum pattum i starfsemi matveelafyrirteekja.

Tilgangur pessa verkefnis var ad kanna hvort matveelafyrirtaeki & islandi sem selja éforpakkada véru,
svo sem veitingastadir, kaffihis, bakari, verslanir o.fl., uppfylli [ldgbodnar reglur um midlun upplysinga
um ofnaemisvalda. Afar mikilveegt er ad abyrgdaradilar matveelafyrirteekja pekki peer reglur og séu
medvitadir um mikilveegi pess ad veita itarlegar upplysingar um ofneemisvalda i peim matveelum sem
peir bjoda til sélu.

Markmidid er tryggja ad neytendur fai greinagdédar upplysingar um innihald ofneemisvalda i
Oforpokkudum matveelum svo peir geti tekid upplystar akvardanir um val a matveelum sem eru 6rugg
fyrir pa.

4. Framkveemd

Matveaelastofnun skipulagdi verkefnio i samvinnu vido HES. Haldin var kynning fyrir eftirlitsmenn adur en
verkefnid hoéfst og Gtbanar voru leidbeiningar fyrir verkefnid og spurningarform um upplysingagjof sett
rafreent i Google Drive par sem eftirlitsmenn skrdadu inn sinar athuganir. Verkefnid var unnid a timabilinu
fr4 15. mars til loka september 2017.

Eftirlitsmenn Heilbrigdiseftirlits sveitarfélaga heimsottu matveelafyrirteeki sem selja 6forpakkadan mat,
einkum skyndibitastadi, veitingahis og hétel, bakari og kaffihis, motuneyti og kj6t- og fiskbord/budir, til
ad kanna hvort pau fari ad settum reglum hvad vardar upplysingagjéf um ofnsemisvalda.

I eftirlitsheimsoknum i fyrirtaekin voru lagdir fram tvenns konar spurninga-/gatlistar (A- og B-hluti).

A-hluti var eetladur til ad kanna hvada adferd fyrirteeki beitir til ad upplysa vidskiptavini sina um
ofneemisvalda.

B-hluti var eetladur til ad kanna hvort upplysingar fyrirteekjanna um ofnaemisvalda veeru réttar.
Heilbrigdisfulltrdar voldu einn rétt (t.d. af matsedli) eda voru og spurdu vidkomandi starfsmann hvort
hann innihéldi ofnamisvalda. Starfsmadurinn a stadnum var svo bedinn ad stadfesta hvort maturinn
innihéldi ofneemisvalda med skriflegum innihaldslysingum eda uppskrift.

Spurningalistana ma finna i vidauka vio pessa skyrslu.
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5. Nidurstéour
5.1. batttaka og fjéldi fyrirtaekja

A landinu eru 10 heilbrigdiseftirlitssvaedi: Heilbrigdiseftirlit Hafnarfjardar- og Képavogssvaedis (HHK),
Heilbrigoieftirlit Reykjavikur, Matvaelasvid (HER), Heilbrigdiseftirlit Kjdsarsveedis (HKJ), Heilbrigdiseftirlit
Vesturlands (HVL), Heilbrigdiseftirlit Vestfjarda (HVF), Heilbrigdiseftirlit Nordurlands vestra (HNV),
Heilbrigodiseftirlit Nordurlands eystra (HNE), Heilbrigdiseftirlit Austurlands (HAUST), Heilbrigdiseftirlit
Sudurlands (HSL), Heilbrigdiseftirlit Sudurnesja (HSN). Atta af tiu eftirlitssveedum toku patt i framkvaemd
verkefnisins Dreifing fyrirtaekja milli sveeda sést i toflu 1.

Tafla 1. Dreifing heimsokna i matveelafyrirtaeki milli eftirlitssveeda:

HHK HER HSN HAUST HNE HNV HVF HKJ ALLS
Fjoldi fyrirtaekja 41 78 4 4 6 11 5 10 159

Alls var farid i 159 matveelafyrirteeki af mismunandi gerd. bar af voru 104 veitingastadir (pb.m.t. hotel,
skyndibitastadir og kaffih(s), 26 bakari, 23 braudbarir i verslun, 2 isbudir og 4 kj6t- eda fiskbord
(sérverslun eda innan steerri verslunar). | yfir 80% tilvika var um ad reeda 6bodad eftirlit.

5.2. Hvernig eru upplysingar veittar?

Mynd 1: Hvernig eru upplysingar um ofneemisvalda veittar?

= Skrifleg merking i nalaegd vid matveelin
(17%)

= Munnlegar upplysingar (74%)
= Skriflegt efni/lysing sem upplysir um eda
fylgir matnum (2,5%)

Ofnaemis eda 6polsvaldur kemur fram i
heiti matveela (<1%)

= Annarri adferd beitt vid ad veita
upplysingar (6,3%)

i flestum tilvikum voru upplysingar um ofnzemisvalda gefnar munnlega (74%).

i 88% fyrirteekja purfti vidskiptavinur ad spyrja um upplysingar um ofngemisvalda en i adeins 17% af
peim fyrirteekjum var til stadar skilti eda adrar synilegar merkingar, sem géfu til kynna ad starfsfolk veitti

upplysingar.
5.3. Nanari upplysingar um tilteknar vorur

Starfsmenn fyrirteekja voru spurdir um upplysingar um ofneaemisvalda i vérum sem heilbrigdisfulltriar
voldu. Vorurnar sem voru valdar voru af ymsu tagi s.s. kjot-, fisk- eda greenmetisréttir, pitsur, braud,
samlokur og kaffibraud (s.s. kékur, snidar og vinarbraud). Spurt var hvort viokomandi vara innihéldi
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einhvern ofnaemisvald. Ef svarid vid peirri spurningu var nei, var nanar athugad hvort fyrirteekio gat med
areidanlegum heetti stadfest ad enginn ofnamisvaldur veeri i viokomandi voru.

Mynd 2: Inniheldur varan einhvern ofnsemisvald?

I 16% fyrirteekja vissi starfsmadur ekki hvort tiltekin vara innihélt ofneemisvalda.

Mynd 3: Ef nei, er haegt ad stadfesta med areidanlegum haetti ad varan inniheldur ekki ofnaemisvald?

I 20% tilvika par sem starfsmenn svérudu pvi ad tiltekin vara innihéldi ekki ofneemisvald gatu peir ekki
synt fram & pad med gdégnum (uppskrift eda listi yfir innihaldsefni). bad jafngildir um 5% af 6llum vérum
sem skodadar voru.

5.4. Uppfyllir fyrirteekid upplysingaskyldu sina?
Ad teknu tilliti til pess hvernig upplysingar voru veittar i fyrirteekjum og hvada upplysingar var haegt ad
veita med areidanlegum heetti (kaflar 5.2 og 5.3) var metid hvort fyrirtaekin uppfyllitu upplysingaskyldu

sina.
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Mynd 4: Uppfyllir fyrirtaekid upplysingaskyldu sina?

Pegar allir peettir upplysingaskyldu voru skodadir kom i ljos ad 43% fyrirteekja sem selja 6forpokkud
matveeli uppfylla ekki skilyrdi reglugerda & einn eda annan hatt. | flestum tilvikum var vandamalid ad
ekki voru synilegar upplysingar (t.d. skilti eda & matsedli) sem gafu til kynna ad starfsfolk veitti munnlegar

upplysingar um ofneemisvalda.

Steersti flokkur fyrirteekjanna sem farid var i, voru veitingastadir af einhverju tagi. Neest a eftir komu
bakari og braudbarir i verslunum. Ef pessir steerstu flokkar eru skodadir kemur i [jés ad adeins i um 22%
tilvika uppfylltu veitingastadir upplysingaskyldu sina & medan hlutfallid var mun heerra i bakarium (73%)

og braudboérum (78%)

Mynd 5: Uppfylltu fyrirtaekin upplysingaskyldu sina? Skipting milli mismunandi fyrirtaekja.

100
80
60

40

Hiutfall (%)

20

Bakari Braudbarir Veitingastadir

6. Vidbrogo vio fravikum
Fravikum sem komu i ljés i verkefninu er fylgt eftir med opinberu eftirliti.

Ef i ljos kemur vid skodun ad vara/réttur inniheldur ofnsemis- og Opolsvald sem ekki er tilgreindur i
innihaldslysingu/uppskrift eda med annarri upplysingagjof er athugasemdin metin sem ,alvarlegt fravik”
og fyrirtaekid parf ad leidrétta strax.
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Ef innihaldslysing/uppskrift er ekki til stadar og pekking ekki heldur til stadar hja starfsfélki er pad einnig
metid sem alvarlegt fravik og parf ad bregdast strax vid.

Ef pekking er til stadar hja starfsfolki en innihaldslysingar/uppskriftir eru ekki til stadar er pad metid sem
fravik sem parf ad lagfaera flj6tt. Einnig er pad fravik ef upplysingar um ofneemisvalda eru til stadar i
fyrirteekinu en ekkert skilti (eda adrar synilegar upplysingar) er til stadar, sem gefur til kynna hvar eda
hvernig er haegt ad fa pessar upplysingar.

Pegar um var ad reeda athugsemdir sem varda Gtiba fra tiltekinni matveelakedju, midlar heilbrigdisfulltrai
upplysingum um pad a heilbrigdisetftirlit pess svaedis par sem hofudstddvar fyrirteekisins (kedjunnar) eru.

7. Lokaoro

Neytendur eiga rétt & itarlegum upplysingum um samsetningu peirra matveela sem peir kaupa. | tilfelli
upplysinga um ofnaemis- og 6polsvalda er ekki eingdngu um réttindamal neytenda ad reeda heldur einnig
oryggismal. Pad er pvi sérstaklega mikilveegt ad oll fyrirteeki vandi upplysingagjof og ad pessar
upplysingar séu réttar og adgengilegar. | pessu eftirlitsverkefni var sjonum sérstaklega beint ad
Oforpékkudoum matveelum. Eins og nidurstdour verkefnisins syna vantar talsvert uppa ad
upplysingaskylda sé uppfyllt. Adeins 57% fyrirteekja uppfylltu skyldu sina hvad petta vardar. pad er
sérstaklega alvarlegt ad ofnsemisvaldur sé til stadar &n pess ad um pad séu gefnar upplysingar. pad er
einnig alvarlegt ad i 20% tilvika par sem gefin voru pau svor ad ekki veeru ofnaemisvaldar i tilteknum
matvaelum, var ekki haegt ad stadfesta pad med innihaldslysingu eda uppskrift.

Pad er mikilvaegt ad 6ll matveelafyrirteeki taki pa abyrgd alvarlega ad gefa réttar og adgengilegar
upplysingar um ofneemisvalda og beini sérstaklega sjonum ad pvi ad baeta upplysingagjof par sem pess
er porf. Samraemt eftirlitsverkefni par sem pessir paettir eru skodadir & landsvisu er til pess gert ad beeta
astand upplysingagjafar hja fyrirteekjum. Gera ma raad fyrir ad upplysingagjof um ofnaemis- og 6polsvalda
hafi verid beett i kjolfar heimsdkna heilbrigdisfulltrGa og er peim malum sem upp komu fylgt eftir.
Eftirlitsadilar sem sinna matveelaeftirliti i landinu (Heilbrigdiseftirlit og Matvaelastofnun) munu pé afram
beina sjénum ad pessum pattum.
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8. Vidauki - Spurningalistar

A-Hluti - Gétlisti

Fyrirtaeki: E-mail:

Starfsleyfisnamer: Tengiliour fyrirtaekis:

Tegund matvaelafyrirteekis

O Bakari

O Veitingastadir, s.s. hotel eda skyndibitastadir

O Fiskbus, kjotbud og/eda fiskbord, kjétbord i verslunum
O Annas, hvas?

[0 Bosas eftirlit
1 Obosas eftirlit

Heilbrigdiseftirlitssvaedi:

Heilbrigodiseftirlit Hafnarfjardar- og Képavogssvaedis (HHK)
Heilbrigdiseftirlit Reykjavikur (HER)

Heilbrigoiseftirlit Kjosarsveedis (HKJ)

Heilbrigodiseftirlit Vesturlands (HVL)

Heilbrigdiseftirlit Vestfjarda (HVF)

Heilbrigodiseftirlit Nordurlands vestra (HNV)
Heilbrigdiseftirlit Nordurlands eystra (HNE)
Heilbrigodiseftirlit Austurlands (HAUST)

Heilbrigdiseftirlit Sudurlands (HSL)

Heilbrigdiseftirlit Sudurnesja (HSN)

OO0O0O0O0O0O0O0O00Oa0

Dagsetning heimsoknar:

Forsvarsmadur fyrirteekis:
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Med hvada heetti 1) gefur fyrirtaekid upplysingar um ofneemis- og 6polsvalda?

Skrifleg merking i tengslum vid matvaelin. (i mikilli naleegd vid matveelin).

Skriflegt efni/lysing sem upplysir um eda fylgir matnum (t.d. & matsedli, eda & aprentudu skilti par
sem maturinn er pantadur).

Munnlegar upplysingar.
Ofnaemis eda 6épolsvaldur kemur fram i heiti matveela. (t.d. Eggjabaka/Hnetubraud)

OO0 OOd

Annarri adferd beitt vid ad veita upplysingar um ofnaemis- og 6polsvalda. (t.d. sambland af
munnlegum og skriflegum upplysingum, eda med sjélfsafgreidsluskjar eda upplysingar & spjaldtolvu).

parf vidskiptavinurinn ad spyrja um upplysingar um ofnamis- og 6polsvalda?

[ Nei
O Ja

Ef j4, er synileg merking til stadar (skilii) um ad starfsfélk veiti upplysingar um ofnaemis- og
Opolsvalda sem matveelin kunna ad innihalda?

[ Nei
O Ja

O Fyrirteekid veitir ekki fullneegjandi upplysingar um ofneemis- og 6polsvalda, eins og reglur

kveda a um.
(Fyrirtaekid skortir fullnaegjandi adferd, t.d. engar synilegar upplysingar/skilti sem segir ad starfsfélk veiti adstod).

Athugasemdir:
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B-Hluti: Sannreynid hvort uppgefnar upplysingar um ofnaemis- og 6polsvalda séu réttar.

(Heilbrigdisfulltrai velur at matveeli)

Matveeli/réttur & matsedli:

Vid beina fyrirspurn ,Inniheldur rétturinn einhvern ofnamisvald® (sbr. lista i vidauka I1)

...... svaradi starfsmadurinn.

O Ja
[l Nei
[ veit ekki

Ef nei, Gat fyrirteekid med areidanlegum heetti, stadfest ad maturinn inniheldur ekki umraedda

ofneemis-/6polsvalda?

O Ja
I Nei

Astaedur, hvers vegna?

Uppfyllir fyrirteekid upplysingaskyldu sina 2?

O Ja, fyrirtaeki®d uppfyllir reglur um midlun upplysinga um ofnaemis- og épolsvalda til
vidskiptavinar.

O Nei, fyrirtaeki®d uppfyllir ekki reglur um midlun upplysinga um ofngemis- og 6polsvalda til
vidskiptavinar.

(1) Sbr. 44 grein, lidur 1a i reglugerd 1169/2011/EB og sbr.6. gr isl. reglug. nr. 1294/2014 um midlun upplysinga um matveeli til neytenda.
(2) Skv. 21. gr. reglugerdar nr. 1169/2011/EB um midlun upplysinga um matveeli til neytenda.
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